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CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓ  II  CCOONNFFIIAANNÇÇAA  AA  LLAA  FFAAMMÍÍLLIIAA  EEMMPPRREESSÀÀRRIIAA Nom:        Empresa:        Parentesc:      

Cod Qüestions Sempre 
Amb 

freqüència 
A vegades Rarament Mai 

1 Es fan esforços per entendre les idees dels membres de la família respecte del negoci / de l’empresa      
2 Es més fàcil d’evitar el conflicte entre nosaltres que arriscar una ruptura en les relacions familiars      
3 Els membres de la família comparteixen la visió sobre el futur del negoci / de l’empresa      
4 A la nostra família expressar les idees personals és pertorbador o desencantador      
5 Una vegada incorporats a l’empresa, els membres de la família coneixen clarament la classe de 

comportament esperat de cadascú d’ells i allò que cadascú ha de fer 
     

6 Els membres de la família se senten segurs uns amb els altres a l’hora de reconèixer errors i demanar 
disculpes 

     

7 La família es reuneix regularment per revisar els objectius a llarg termini i implantar els plans estratègics      
8 Nosaltres podem comptar amb cadascú dels altres per perseverar en els nostres compromisos      
9 Hi ha certes qüestions que la família evita discutir      

10 Evitem estar junts com a família, excepte a l’empresa      
11 Els empleats familiars reben valoracions regularment segons les fites assolides i resultats      
12 Els membres de la família donen recolzament, coratge i estima pel talent d’altres familiars      
13 Podem fàcilment discutir problemes i arribar a solucions mútuament acceptables      
14 Les nostres accions reflecteixen la regla no escrita “Pensa-ho, però no ho diguis”      
15 Parlar de manera oberta normalment crea problemes en la família        
16 Els empleats reconeixen que els membres de la família treballen junts per al bé del negoci més que per al 

bé individual o guany familiar 
     

17 Els membres de la família poden lliurement expressar els seus sentiments, valors i creences      
18 Determinats membres de la família tenen que tractar amb expectatives que no són clares, papers i 

responsabilitats borroses 
     

19 Busquem temps per planificar junts i crear estratègies específiques per créixer i dirigir el negoci      
20 Nosaltres experimentem el present i anticipem el futur amb un sentit compartit de l’esperança i l’optimisme      
21 Els membres de la família no entenen a la perfecció el que s’espera d’ells       
22 Ens relacionem de manera oberta i amb honestedat quan parlem de la família i de l’empresa      
23 No resolem les crisis i els conflictes són recurrents      
24 Els membres de la família es critiquen directament i indirectament els uns als altres      
25 Els membres de la família comprenen realment els punts de vista dels altres membres      
26 Treballar conjuntament a l’empresa beneficia tant a la família com a la pròpia empresa      
27 Trobem molt fàcil col·laborar, comprometre’ns i arribar al consens      
28 De manera consistent la informació és participada per tots      
29 Nosaltres hem creat estructures diferents i procediments per abordar les qüestions familiars, de l’empresa i 

de la propietat 
     

30   Evitem discutir qüestions controvertides      
31 Tenim una comprensió clara i total de cap on va el negoci      
32 L’entrada de membres de la família es veu sempre en relació amb les decisions de l’empresa familiar      
33 No hi ha millor carrera o oportunitat que la que ofereix l’empresa familiar      
34 Els membres de la família estan sempre molt confiats respecte de les seves capacitats       
35 Crec que nosaltres, com a empresa familiar, tenim la classe de relacions que permeten enfrontar-nos a 

qualsevol dificultat que apareix -hi en el camí 
     

 


