TORRENT @ DEDEU

CONSULTORS DEL CANVI ORGANITZACIONAL
EXPERTS EN ESTRATEGIA PER A LEMPRESA FAMILIAR

ARRIBAR A L’AVINENCA EN EL
RELLEU GENERACIONAL

Resum de la Taula Rodona Participativa celebrada el 4 de juliol de 2002 i
organitzada amb la col-laboracié del Gremi de Fabricants de Sabadell

A les 9:15 hores comencga la sessio Arribar a l'avinenga en el relleu generacional, que es
celebra a la Sala Narcis Giralt del Gremi de Fabricants de Sabadell situat al carrer Sant Quirze,
numero 30 d’aquesta poblacio.

El Sr. Joan Alfons Torrent Colomé, soci director
de Torrent i Dedeu Consultors, inicia la jornada
agraint a tots la seva assisténcia i fent una reflexié
de que avui només hi ha empresaris joves i
successors o futurs successors, no emprenedors,
tot i que tal i com s’entén a Torrent i Dedeu el
relleu generacional, si que n’hi ha d’emprenedors
ja que, continua explicant, en el moment d’afrontar 2
la successi6 i per a fer-ho amb éxit, aquest nou lider ha d’assumir el paper d emprenedor
duent a terme el canvi organitzacional, recreant I'empresa, reinventant I'organitzacio, tasques
que a més de dotar a 'empresa de I'estructura necessaria per a assolir els nous reptes de futur,
facilitara que aquest successor, assumeixi el nou lideratge amb forga i il-lusié.

El Sr. Torrent, continua presentant la seva empresa com a empresa familiar i societat de
professionals que es dediquen a la consultoria d’organitzacié per a empreses familiars i també
a la Sra. Mercé Dedeu com a socia i esposa, fa esment d’altres col-laboradors que ajuden a dur
a terme la missi6 de la seva empresa.

La Sra. Mercé Dedeu Ribera, socia directora de Torrent i Dedeu Consultors, també dona la
benvinguda als assistents i explica el desenvolupament de la jornada al llarg del mati,
demanant la participacié a tots els presents i per a comencar a analitzar el cas de Mobles
Banus, el Sr. Enric Albert el llegeix i el Sr. Lluis Matas anota al papelograf les dades
significatives.

Els membres de la Taula participen activament aportant els seus punts de vista i opinions, entre
les que destaquem:

e Sien Pere no té l'esperit de lider, no se li pot demanar.

e La competitivitat que estableixen els germans, no és bona.

e Una bona solucié pot ser demanar el consell a professionals externs a
I'empresa.

e S'havia d’haver planificat amb temps el relleu generacional.
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A una Empresa Familiar, que entrin professionals externs, pot produir

encara més rivalitat. S’havia d’haver diversificat, i aixi poder donar resposta

a les expectatives de tots els fills.

e Haurien d’escollir entre els tres fills, sense que hi intervingués el pare.

e Caldria analitzar-ho, tenint la informacié sobre la formacié que tots ells
posseeixen.

e Convindria demanar un punt de vista extern.

En aquest punt el Sr. Joan Alfons Torrent, comenta que com sigui que la Taula Rodona, esta
composada per futurs successors i no hi ha cap representant de la figura del fundador o de la
generacio sortint, en I'analisi de la situacid del cas, els comentaris tendeixen a oblidar o, fins i
tot, a negar la participacié del Sr. Josep Banus en la resolucié de la planificacié de la successio
a 'empresa que s’esta analitzant.

Des de la taula, es pretén trobar la resposta que expliqui la negativa d’en Pere per a liderar la
nova etapa d’aquesta empresa, aportant les seguents:

e Pel seu caracter com a persona, no deu ser lider.

e Per motius de no sentir-se prou preparat per a fer-ho.
e Pertrobar que 'empresa és la que no esta preparada.
e No vol enfrontaments amb els germans.

El Sr. Torrent recull 'aportacié de lider, que proposa un dels assistents i convida a reflexionar
sobre la figura de lideratge a les empreses familiars del segle XXI, essent les aportacions:

e Només ha d’haver-hi 1 lider a 'empresa.
e Podem pensar en 1 lider per a cada area i 1 lider per sobre de tots ells.
e El Consell d’Administracio, pot ser l'estament que actui com a lider
funcional.
e Les funcions del lider:
o Manar, convencer, posar objectius, motivar, fer equips, posar oli a
I'engranatge.
Ha de coneixer la tecnica del producte de I'empresa.
o Pot tenir gent experta tecnica al costat i ell ser un bon manager i
gestor.

La Sra. Mercé Dedeu, enceta la tematica sobre la comunicacié que hi havia a la familia del cas
que ens ocupa, veient que la reunié que varen dur a terme a la familia del cas, va ser
informativa, perd que no hi havia elements reals comunicatius. Proposa la necessitat de
disposar a les empreses familiars de diferents forums participatius:

e Forum com a propietaris de 'empresa.
e [orum com a familia empresaria.
e Forum com a gestors de I'empresa.

Analitzant el forum com a familia empresaria i veient la conveniéncia de que en disposar-ne, la
familia pot reunir-se per a parlar de tots els temes que com a familia, els preocupi i també que
des d’aquest, els seus membres puguin decidir com ha de ser la participacié de la familia a
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'empresa i pugui regular-la d’acord amb la voluntat
de tots. Fent émfasi en que les reunions hauran de
ser participatives, ja que aixi garantira que la
voluntat de tots quedi expressada i es pugui
adequar a la del grup familiar.

Es discuteix sobre quines persones hauran d’assistir
a les reunions familiars, i sembla que no hi ha acord
general en proposar que la mare, tot i que no treballi
a 'empresa, també ha de participar-hi activament. 50 - O
S’enceta que tothom vagi donant la seva opinié6 al respecte, i sembla que s’accepta la
intervencié de la mare, en escoltar I'experiéncia d’'un dels representants que a casa seva ho

van fer seguint aquesta pauta.

En aquest moment es proposa als assistents, veient que molts d’ells ja sén pares, que intentin
reflexionar sobre quina transmissié de sentiments estan fent als seus fills sobre la seva
empresa i quins valors creuen que volen donar-los:

e Esforg.

o [llusié.

e Capacitat de sacrifici.

e Ser bona persona amb una ética i uns valors.
e  Que aprenguin a guanyar-se la vida.

Els participants, fan a la vegada una reflexié sobre alld que els seus pares els han transmés i
també analitzen el sentit d’aquests valors i el seu origen, a partir de I'época en que els seus
pares van viure la seva joventut i maduresa i de la realitat d’aquells anys.

La Sra. Dedeu, recorda que la teoria de Maslow explica com les persones a partir d’anar cobrint
les necessitats basiques, busquem cobrir-ne d’altres cada vegada més subjectives i a cada
esglad, aquestes tenen un origen menys bioldgic.

El Sr. Torrent, reprén el terme de guanyar-se la vida i proposa de reflexionar si pels empresaris,
guanyar-se la vida independentment, a casa seva, poden entendre-ho com un valor que vulguin
transmetre als seus fills.

Arribat aquest punt, es fa una pausa de 15 minuts, que els assistents aprofiten per a fer un café
i comentar aquests temes a nivell més individual.

S’inicia de nou la taula rodona participativa i el Sr. Torrent explica la manera en que a Torrent i
Dedeu Consultors, s’entén que s’ha d’organitzar 'Empresa Familiar per a fer front als nous
reptes de futur i aprofitar el moment del relleu generacional per a posar-ho en marxa, aporta
'avantatge d’ajudar als successors a posicionar-se com a liders del projecte a més de dotar a
'empresa de I'organitzacié que precisa a I'actualitat.

Aixi proposa que els organs de govern de 'empresa familiar s’organitzin des de quatre forums,
donant com a resultat: la reunié familiar, la reunié de propietaris, el comité d’estrategia i el
comité executiu, cadascun d’ells amb les competéncies que queden reflectides en el seglent
grafic:
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FORUMS DE PARTICIPACIO

ORGANS DE DIRECCIO | GOVERN A L’EMPRESA FAMILIAR
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ASSEMBLEA DE FAMILIA

JUNTA DE PROPIETARIS

COMITE D’ESTRATEGIA

COMITE EXECUTIU

- Familiars
- Conductor Emocional

- Familiars Propietaris
- Propietaris no familiars
(si n’hi ha)

- Propietari/s rellevant/s
- Successor/s
- Conseller Extern

- Director General
- Responsables d’Arees
(familiars i no familiars)

« Arribar a pactes de compromis que
especifiquin les regles del joc de la
familia a I'empresa.

*Vetllar perqué la cultura de la
familia i de 'empresa no es perdi en
les futures successions.

« Assolir la continuitat de I'empresa
de manera eficag i amb éxit en les
seguents generacions familiars.

* Designar els membres del comite
d’estrategia.

* Aprovar les comptes anuals.

* Aprovar la distribucié de resultats.

» Temes estratégics a llarg termini.
« Control del comité executiu.

* Aprovar les inversions.

» Seguiment i control economic-
financer.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

* Temes de gestio i execucio
d’operativa a curt i mig termini.
» Descentralitzaci6 de les
decisions de DG en el comité
executiu.

» Seguiment i control mensual
del pressupost.

DIRECCIO
GESTIO

ACORD FAMILIAR ACORDS DE JUNTA CONTROL ECONOMIG EXECUCIO
e
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\\‘H \‘“\_\ SUCCESSIO | RELLEU GENERACIONAL AMB EXIT PER AFRONTAR | .~ j,f'“
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La Sra. Mercé Dedeu proposa parlar de I'avinenca en el relleu generacional, explicant les tres
formes possibles d’arribar-hi:

Arribar a 'avinenga implica que dues o més persones es posin d'acord i aixd pot succeir des de
tres premisses inicials:

e Que es parteixi d'un acord inicial que suposi concordar i coincidir a les postures
d'ambdés i per tant bona entesa i abséncia de conflicte. No hi ha necessitat d'arribar a
I'acord explicitament perqué implicitament s'esta d'acord.

e Una altra situacio la podem trobar en que, tot i partint de punts de vista inicialment
diferenciats, tothom accedeixi a la proposta d'una de les parts i sigui aquest el motiu de
no discussié de les alternatives. No cal fer pactes perqué una o varies de les parts
cediran cap a la postura d'una altra que exerceix dominancia, sense necessitat de
negociacio.

e La tercera situacid, que per altra banda acostuma a resultar la millor, ja que esta
treballada i participa de la voluntat de tots, és aquella en que igualment ens trobem
diferents punts de vista i opinions, perd cap d'elles s'aplana, siné que es decideix
pactar el consentiment comu. Els pactes sén fruit de la comunicacié des de les diverses
perspectives per arribar a un punt mig que satisfaci a tots.

També comenta que I'nica manera d’arribar a una avinenga real on totes les parts pactin amb
convenciment, sera fruit del dialeg i que aquest s’aconseguira instaurant les reunions des de la
familia i a més aquesta familia podra conjuntament millorar el seu nivell de comunicacié amb la
incorporacio de la figura del conductor emocional a aquestes reunions que també vetllara per
tal que els temes que es parlin a les reunions, no sobrepassin el punt de tolerancia dels seus
participants, afavorint la comprensié de les diferents perspectives.

A peticié dels assistents, el Sr. Torrent explica com es va desenvolupar el relleu generacional,
amb éxit, a Mobles Banus i els ajuda a reflexionar sobre la importancia que representa la
composicio de la propietat, a partir de la successio, per a aquestes empreses.

També sorgeix la pregunta sobre la conveniéncia de manifestar o no als fills la voluntat dels
pares en quant a la seva participacié a 'empresa familiar. Es veu que, després d’'una época a
la que la llibertat d’eleccié no ha estat la desitjada, es pot caure en I'error d'utilitzar els criteris
que estan just al costat oposat, és a dir, que sera bo donar una llibertat d’accié, perd sera millor
si aquesta pot anar acompanyada de la comunicacié adient que faci

particips a les persones del nostre entorn, de les nostres idees, g%
desitjés i voluntats, sense que aquestes tinguin perqué obligar a = s =

ningu, sind que serveixi com a element integrador entre el grup.

HACTLIA EL CAMBID
Essent les 13:15 hores el Sr. Torrent clou la Taula Rodona agraint ORGANIZACIONAL EN

als assistents la seva participacié tan generosa com fructifera. La ::.:::::ﬁ:"::fﬂ:“
Sra. Mercé Dedeu lliura un Diploma d’assisténcia i uns exemplars
de les publicacions “Hacia el cambio organizacional en la sucesion
de la empresa familiar” i “El petit i mitja comerg catala davant el
3” a cadascun dels assistents. a2

procés de successio
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LLISTA D’ASSISTENTS

Sra. Marta Sabatés FIL - GENESIS, S. A.

Sr. Enric Albert ALBERT HERMANOS, S. A.

Sr. Pere Pons FRANCISCO PONS, S. A.

Sr. Jordi Pons FRANCISCO PONS, S. A.

Sr. Santi Casas TEXDAM, S. L.

Sr. Lluis Matas TEXDAM, S. L.

Sr. Francesc Roca TEXTIFIBRA, S. A.

Sra. Georgina Grau GREMI DE FABRICANTS DE SABADELL
Sra. Mercé Dedeu Ribera TORRENT i DEDEU CONSULTORS, S.L.
Sr. Joan Alfons Torrent Colomé TORRENT i DEDEU CONSULTORS, S.L.
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