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AVINENCA EN EL RELLEU GENERACIONAL

RESUM DE LA TAULA RODONA CELEBRADA EL 10 DE JUNY DE 2002 |
ORGANITZADA AMB LA COL-LABORACIO DE LA CONFEDERACIO
D’ORGANITZACIONS EMPRESARIALS DE LLEIDA (COELL)

A les 18 hores van arribant tots els assistents a la
sessio, i alhora que se'ls dona la benvinguda, reben el
material que consisteix en: una copia del cas a treballar,
un exemplar dels llibres "Hacia el Cambio
Organizacional en la sucesion de la Empresa Familiar" i
"El Petit i Mitja Comerg Familiar davant el procés de
successio”, l'article "Resolucion de conflictos en las
familias empresarias. El papel del conductor emocional",
I'enquesta de satisfaccio i la fitxa de participant.
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A les 18,15 hores comencga la sessi6 i per part de la Confederaciéo d'Organitzacions
Empresarials de Lleida intervé el Sr. Josep Ignasi Marti, introduint la importancia de la tematica
que es debatra i presentant als ponents de la Taula Rodona que sota el titol Avinenga en el
Relleu Generacional, es celebra a la seu de COELL situada a la Rambla Ferran num. 32 de
Lleida.

Continua el Delegat a Lleida del Centre d'Innovaci6 i Desenvolupament Empresarial (CIDEM)
de la Generalitat de Catalunya, Sr. Josep Ma. Barrufet, donant les xifres sobre les dades de
mortaldat de les empreses familiars i que el major index s'aglutina en el moment del relleu
generacional, comenta unes dades publicades en un estudi en el que referien que molts dels
empresaris d'empreses familiars, quan arriba el moment de fer-ho, manifesten que no es volen
deixar succeir. Explica la importancia de demanar l'assessorament d'experts externs a
I'empresa per a afrontar aquest moment vital i delicat i fent-ho aixi poder gaudir d'una major
garantia d'éxit i continuitat de la seva empresa. També esmenta els ajuts que el CIDEM
atorgara, després de l'estiu, a les empreses familiars per a dur a terme la planificacié del relleu
generacional i que aquest procés que tindra una durada d'unes tres setmanes es fara amb I'ajut
de professionals consultors homologats per aquest organisme i que respondran al doble perfil:
expert organitzacié i expert psicoleg, com és el cas de Torrent i Dedeu Consultors. També
aprofundeix sobre la idea que la implantacid6 posterior d'aquests procés, per fer-ho
adequadament, ha de durar uns 10 anys com a minim.
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Continua la sessi6 el Sr. Joan Alfons Torrent, soci director de Torrent i Dedeu Consultors, i
després de donar la benvinguda als assistents i agraint al Sr. Josep Ignasi Marti com a
representant de la COELL la possibilitat de I'acte i al Sr. Josep Ma. Barrufet la seva assisténcia,
inicia una reflexié sobre el motiu que fa que avui estem tots reunits, considerant que en primer
lloc, és el de sentir-nos empresaris orgullosos de ser-ho i amb voluntat de continuitat per a les
nostres empreses familiars, valorant el que aix0 representa. Segueix la Sra. Mercé Dedeu
Ribera, socia directora de Torrent i Dedeu Consultors, que després d'agrair a tots els presents
la seva assisténcia i confianca, explica com es desenvolupara la sessié al llarg de la tarda i
explica que un dels assistents, el Sr. Giralt, llegira el cas que se'ls ha lliurat mentrestant ella
mateixa anira anotant les dades significatives per a configurar el mapa de familia, les dades
empresarials i de situacio per aixi treballar-les millor, quedant constancia de la mancanga de
comunicacié entre els membres de la familia i com estava afectant negativament en la situacio
empresarial, en la planificacié del relleu generacional i en el futur de I'empresa.

Reprén la paraula el Sr. Joan Alfons Torrent per a analitzar el significat d'avenir-se, veient que
amb aquesta paraula podem estar descrivint diferents situacions com son:

= Arribar a un acord, pactar.
= Coincidir d'entrada, entendre's des d'un inici.
= La conformitat com a recurs per evitar problemes de manca d'enteniment.

Analitza qué representa adoptar cadascuna d'aquestes postures davant d'una situacié
empresarial a la que s'ha d'arribar a acords, veient que el moment del relleu generacional és
una d'aquestes situacions.

També fa una valoracid sobre la importancia i transcendéncia que representa avenir-se
després d'exposar cadascu el seu punt de vista, interés i opinid i poder-ne parlar entre tots per
a trobar la millor solucié per a I'empresa i per les persones.

Intervé la Sra. Mercé Dedeu parlant de
la importancia d'utilitzar els diferents
forums de participacio des de la
familia i des de I'empresa. Per a fer-ho
introdueix el tema del desig de
cadascu en funcié del forum o forums
en el que participi. Aixi podem
coincidir com a propietaris amb la
finalitat de guanyar diners, des del
forum empresarial, podem compartir el
desig d'una realitzacié personal propia
i dels demés, de contribuir a la creacié de riquesa, de desenvolupament técnic,... Perd des de
la familia el desig sera ben diferent, i des dels assistents surten les propostes de: estimar-se,
compartir, escoltar, arribar a consens i el desig de la felicitat.
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Centrant-nos en el forum familiar, es proposa la conveniéncia de I'existeéncia d'aquest forum
com a plataforma de transmissié de la forga i cultura familiar que han possibilitat I'existéncia i
desenvolupament de l'empresa familiar, perqué reforcin la seva continuitat en un futur.
S'explica que aquesta transmissio en forma de pactes s'anomena Protocol Familiar. La majoria
dels assistents no coneixien aquesta possibilitat. També s'explica que a Torrent i Dedeu i per
fer un Us adequat de la llengua catalana, als pactes resultants de les reunions que la familia
propietaria assoleix, preferim anomenar-los Acords de Familia. També explica com en el cas
que s'esta analitzant, iniciar el dialeg a través de la creacié de les reunions o assemblees
familiars, va influir positivament en el posterior desenvolupament de la planificacié i implantacio
de tot el procés de relleu generacional que varem iniciar en aquella empresa.

Agafa la paraula el Sr. Joan Alfons Torrent, per a fer reflexionar als assistents sobre la
composicio dels altres forums de participacié. Recorda que la Junta d'Accionistes és qui escull
al Consell d'Administracid i que aquest a la vegada tria al
¥ Comité de Direccio o al Director General. En funcio de la
dimensié6 de l'organitzacid en tots tres nivells hi
intervenen les mateixes persones, o fins i tot una sola
persona és la que esta Unicament en els tres nivells.
Destaca, pero la importancia de ser conscients de que
per un bon i normalitzat funcionament, s'utilitzin aquests
diferents forums tot i que els formin les mateixes
persones. | proposa el segiient grafic per a clarificar-ho.

Es fa un analisi del cas que s'esta treballant i com es va resoldre a partir d'organitzar I'empresa
i establir uns bons canals de comunicacio tant en aquesta com a la familia.

La Sra. Mercé Dedeu, proposa que ampliant el que ha explicat el Sr. Barrufet de que la
planificacié del relleu generacional es pot dur a terme en el curt periode de tres setmanes, pero
que la seva implantacié és convenient que s’efectui al llarg dels anys, sense adonar-nos als
empresaris familiars amb la transmissié viscuda que duen a casa seva de les vivencies de
I'empresa, estan planificant aquest posterior relleu generacional des de sempre, al crear a la
familia I'orgull de pertinenca a I'empresa i fent que la cultura familiar afecti positivament el
funcionament de I'organitzacio.

Es dona l'exposicié per acabada i pren la paraula el Sr. Marti que anima als assistents a que
formulin les seves preguntes, fent ell la primera en el sentit de que a més de la importancia i
efecte positiu d'arribar en un primer moment a acords, en una segona fase I'ajust economic tant
des del punt de vista fiscal com de I'equilibri accionarial com i de quina manera és convenient
dur-ho a terme.

Respon el Sr. Joan Alfons Torrent afirmant que ja que des de I’Administracio tant autondmica
com central han fet un pas important cap a la reduccié de costos per a la transmissio en vida de
les accions i altres beneficis a nivell fiscal, és important que els empresaris els aprofitin, pero
sobretot tinguin en compte els altres efectes positius, d’avancar-se i dur a terme aquest tipus de
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transmissié, i que s’han de treballar i planificar per aprofitar totes les sinérgies positives que les
poden acompanyar.

El Sr. Alexandre Bergada pregunta com va afectar el nou organigrama a I'empresa Mobles
Banus, considerant que no hi havia cap lider.

El Sr. Torrent, respon que en Pere, era un lider i que el pare ho sabia i per aixd el proposava
perqué dugués a terme la nova etapa de Mobles Banus i que la seva negativa va ser per a fer-li
veure al seu pare que tenien que canviar les regles del joc, és a dir que el que no acceptava
era fer el mateix paper que havia fet el pare, ja que per la nova etapa no era prou valid, i va
aconseguir que es preparés una estratégia amb el nou organigrama que hem presentat a la
sessio.

La Sra. Carme Clua intervé dient que no s’ha sentit identificada amb el cas que s’ha exposat i
que creu que aquest és utopic, pel fet de que una familia amb tres fills i que tots treballin a
I'empresa, no respon a la realitat, ja que en el seu cas només tenen un fill i no s’hi vol dedicar.
La Sra. Mercé Dedeu, diu que hi ha tantes realitats com empreses, i que en aquest cas s’ha
triat aquesta, perd que no és utdpica, que hi ha moltes empreses com la del cas que hem
tractat en la que tots els fills treballen a I'empresa familiar. En tot cas s’ha de respectar la
decisié d’aquests i que correspon al desig del que parlavem i al seu dret a triar alld que volen
fer professionalment, perd que hi ha altres maneres de participar-hi i que el formar-los com a
propietaris de la seva empresa, també forma part d’aquestes, ja que encara que no participin a
la gestio, poden i deuen operar com a propietat.

El Sr. Juan aporta el seu punt de vista dient que per a ell hi ha d’haver-hi una confianga total i
que aquesta es demostra no demanant signatures conjuntes per a les operacions financeres i
també que I'empresari sempre te que respondre a nivell personal i en aquest sentit per a ell no
cal fer societat quan 'empresa és familiar.

El Sr. Torrent li respecte la seva opinid, manifestant-li no estar en absolut d’'acord amb la seva
observacié.

El Sr. Pelegri demana I'opinié del Sr. Torrent respecte al rodatge dels fills, en el sentit de la
conveniéncia d’adquirir experiéncia professional a una altra empresa abans de posar-se a
treballar a la propia.

Aquest li respon afirmativament, afegint que aquesta experiéncia és convenient que sigui de
cinc anys, tot i corre el risc de que després no vulgui treballar a “casa”, i fins i tot proposa la
iniciativa des de les associacions de promoure aquests intercanvis entre fills d’empresaris per a
poder dur a terme aquest rodatge previ.

El Sr. Josep Ignasi Marti fa la cloenda de l'acte agraint a tothom la seva aportacié. Abans
d’anar-se’n tothom recull el diploma d’assisténcia que els lliura la Sra. Merce Dedeu.
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ASSEMBLEA DE FAMILIA

JUNTA DE PROPIETARIS

COMITE D’ESTRATEGIA

COMITE EXECUTIU

- Familiars
- Conductor Emocional

- Familiars Propietaris
- Propietaris no familiars
(si n’hi ha)

- Propietari/s rellevant/s
- Successor/s
- Conseller Extern

- Director General
- Responsables d’Arees
(familiars i no familiars)

« Arribar a pactes de compromis que
especifiquin les regles del joc de la
familia a I'empresa.

*Vetllar perqué la cultura de la
familia i de 'empresa no es perdi en
les futures successions.

« Assolir la continuitat de I'empresa
de manera eficag i amb éxit en les
seguents generacions familiars.

* Designar els membres del comite
d’estrategia.

* Aprovar les comptes anuals.

* Aprovar la distribucié de resultats.

» Temes estratégics a llarg termini.
« Control del comité executiu.

* Aprovar les inversions.

» Seguiment i control economic-
financer.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

* Temes de gestio i execucio
d’operativa a curt i mig termini.
» Descentralitzaci6 de les
decisions de DG en el comité
executiu.

» Seguiment i control mensual
del pressupost.

DIRECCIO
GESTIO

ACORD FAMILIAR ACORDS DE JUNTA CONTROL ECONOMIG EXECUCIO
e
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LLISTA D’ASSISTENTS
Sr. Jaume Aymerich Pons BRITISH CENTRE FORMACIO ACADEMICA, S.L.
Sr. Francesc Bernaus Salla BERNAUS PINTURES | DECORACIO
Sr. Ricard Puigvert Ibar CONSTRUCCIONS PUIGVERT, S.L.
Sra. Rosa Ma. Puigvert CONSTRUCCIONS PUIGVERT, S.L.
Sra. Carme Culleré COELL
Sra. Montse Marsol COELL
Sr. Jaume Serra DITASER, S.L.
Sr. Josep Ma. Pelegri ELECTRICITAT INDUSTRIAL PELEGRI, S.L.
Sra. Carme Ruiz ELECTRICITAT INDUSTRIAL PELEGRI, S.L.
Sr. Antoni Bergada ELECTRICAR.S.T.
Sra. Ma. Rosa Ibafez NEBULIZADORA TRES SIS, S.L.
Sra. Nuria Alegre Sorribes NETEGES LLEIDA, S.L.
Sr. Francesc Alegre NETEGES LLEIDA, S.L.
Sr. Xavier Alegre Sorribes NETEGES LLEIDA, S.L.
Sr. Josep Giralt Escribano CAIXA DEL PENEDES
Sra. Carme Clua CONSTRUCCIONS | REFORMES PUIGGROS
Sr. Manel Velasco VELECTRO, S.L.
Sr. Eduard Velasco VELECTRO, S.L.
Sr. Tomas Jou Canas FUSTERIA JOU
Sr. Xavier Jou FUSTERIA JOU
Sr. Pere Martir Parramona CONSTRUCCIONS PERE MARTIR, S.L.
Sr. Pere Martir Parramona Roma CONSTRUCCIONS PERE MARTIR, S.L.
Sr. Andrés Mancefido PROMOCIONES MANCENIDO, S.A.
Sr. Alexandre Bergada BERGADA, S.A.
Sra. Ma. Teresa Llorens ESCOLA LES HEURES
Sr. Joan Miquel i Verniol SELEC MULTIMEDIA
Sra. Nuria Palau SELEC MULTIMEDIA
|
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