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El GRUP DUSA, DETALLISTAS UNIDOS, tiene por principal objetivo ser una central
de compra eficiente y eficaz, ademas de desarrollar actividades y prestar servicios a
las empresas independientes que, con espiritu de cooperacion, se han asociado a
Su organizacion mediante una reglamentacion interna, para mejorar su posicion
competitiva en el mercado.

Empresas > = Mayoritariamente: pequefios y medianos
Independientes Comercios Familiares.
Asociados #» = Se asocian con espiritu de cooperacion,

frente a una normativa de competicion.
= Existe un compromiso de fidelidad entre los
asociados y hacia la CCS.

Mejorar su #» = Gracias a su capacidad de negociacion.
posicion » Debemos ofrecer FORMACION para obtener
competitiva FIDELIZACION.

» Desarrollar un Espiritu Emprendedor.
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Recomendamos al GRUP DUSA SUPERMERCATS que trabajen la relaciéon con sus
asociados y entre ellos, a favor de un beneficio mutuo, con el objetivo de desarrollar
liderazgos que garanticen la continuidad de los comercios asociados, su integracion,
cooperacion y cohesion.

Con la oferta de Actividades y de Servicios se fomenta y desarrolla la
comunicacion entre los asociados y el GRUP DUSA SUPERMERCATS.

Asesoramiento B " En la Planificacién de la Sucesion en los Comercios Familiares por
profesionales expertos.
Servicios = Prestar servicios profesionales directamente o a través de personal
Profesionales » contratado para que participen en los Comités de Estrategia de los
Comercios Familiares Asociados.
Area de » Creacién de un Area de Continuidad de Formacién, para que los
Continuidad sucesores, futuros empresarios puedan intercambiar experiencias. Que
llegue a ser un centro de generacion de interés por continuar en el
negocio familiar y que fomente el espiritu emprendedor de los jovenes,
para lograr vencer el individualismo de los asociados.
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Cuando pertenecemos a una central de compra y servicios nuestra estrategia de
negocio, asi como también nuestra operativa, ya no nos pertenece unicamente a
nosotros, ya no es de nuestra exclusiva propiedad, debe ser compartida con
todos y entre todos los asociados a la central de compra y servicios.

Por tanto debemos integrar nuestra estrategia con la del resto de nuestros
consocios en la central de compra y servicios. Asi deberemos desarrollar la
estrategia compartida de nuestra central, como también poner en practica la
operativa de funcionamiento diaria compartida con nuestra central.

EMPRESA FAMILIAR GRUP DUSA
$ $

PROPIEDAD ESTRATEGIA
$ $

Socios Propietarios Socios Estrategas
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ESTRATEGIA FORMACION
COMPARTIDA CONTINUA DEBILIDADES

D _ > INDIVIDUALES

FORTALEZAS
GRUPALES

« MODERNA TECNOLOGIAS
- PROFESIONAL + FORMACION ——— PERSONAS

* CON IMAGEN Y NOTORIEDAD —— IMAGEN
« SURTIDO ATRACTIVO —™ PRODUCTO
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FOROS DE PARTICIPACION
en el COMERCIO FAMILIAR

>

>

ASAMBLEA DE FAMILIA

JUNTA DE PROPIETARIOS

COMITE DE ESTRATEGIA

COMITE OPERATIVO

- Familiares

- Conductor Emocional

- Familiares Propietarios

- Propietarios no familiares
(si los hay)

)

- Propietario Gestor
- Sucesor/es

- Consejero externo

- Propietario Gestor
- Hijo/a Sucesor/a

- Responsable/s tiendals

DUSA Estrategia Compartidz

DUSA Operativa Compartida

+ TEMAS DE RELACIONES
FAMILIARES

ACUERDO FAMILIAR

* APROBAR LAS CUENTAS
ANUALES Y LOS RESULTADOS

* DESIGNAR LOS MIEMBROS DEL

COMITE DE ESTRATEGIA

ACUERDOS DE
PROPIEDAD

PLANIFICACION ESTRATEGICA

+ APROBAR LAS INVERSIONES

+ CONTROL ECONOMICO Y
FINANCIERO

« CONTROL DEL OPERATIVO

CONTROL ECONOMICO

- TEMAS DE EJECUCION Y
DIRECCION DEL DiA A DIiA
DE LA/STIENDA/S

+ CONTROL MENSUAL DEL
PRESUPUESTO

DIRECTRICES
EJECUTIVAS

SUCESION Y RELEVO GENERACIONAL CON EXITO PARA AFRONTAR
CON GARANTIA LOS NUEVOS RETOS DEL COMERCIO FAMILIAR
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