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QUI, QUE, COM I PER QUE DEL CONSELL D’'ADMINISTRACIO

A LA PIME FAMILIAR

El darrer dijous de gener els socis de 'EL CLUB’ assistents a la jornada - debat, van
intercanviar les seves opinions i experiéncia al voltant del funcionament de I'Organ de
Govern de les empreses, com és el Consell d’Administracio i de la seva conveniéncia en
les pime familiars.

Primerament es van analitzar les funcions que li corresponen: institucional, de govern i
estratégica.

També es va parlar d’aquelles persones que, habitualment en formen part i aquelles de
noves que s’haurien dincorporar per garantir-ne un funcionament optimitzat: consellers
familiars/accionistes, directius familiars i no familiars i consellers / assessors externs.

Cal destacar que el 28% de les pime familiars representades pels socis assistents, encara
no disposa d’un Consell d’Administracié funcional.

Es va intentar classificar els consells d’administracié segons la seva funcionalitat,
destacant des dels Independents, com a exemple dels que aporten un valor afegit més
important a la pime familiar, passant pels Burocratics i executius entre d’altres, fins a
arribar al Consell Decoratiu que es reuneix perqué s’han de signar els comptes anuals i
que en principi no té cap més funci6 més enlla de la formalitat segellada amb un bon
dinar posterior. Alguns socis van participar amb la inquietud de canviar aquest tipus de
consell d’administracié que esta funcionant, generalment, perqué no s'ha acabat de
treballar en profunditat el relleu generacional a la seva familia empresaria.

Una inquietud que van compartir, també els socis, va ser la millor manera com fixar la
remuneracioé als consellers familiars o no familiars. El nostre expert Joan Alfons Torrent
va aconsellar fer-ho en forma d’uns objectius en funcié dels resultats assolits per
I'empresa. També va afegir que en I'época actual, aquelles empreses que no assoleixin
beneficis, els seus consellers no haurien de percebre aquesta remuneracié que acostuma
a moure’s al voltant del total del 10% dels beneficis anuals.

Com a resposta a la demanda, feta per uns assistents, que exposaven el cas de dos
consellers i germans i a més un d'ells director general en desacord davant d’'un tema
com desempatar per prendre la decisid, es va parlar de la debatuda trampa del 50-50 en
pime familiars que acaba paralitzant les decisions a I'empresa i per tant immobilitzant-la.
El més aconsellable és treballar els temes amb la voluntat d’arribar a un consens per
prendre la decisid, doncs si tots veuen els avantatges, ho posaran a la practica amb més
garantia d’éxit. La figura de I'assessor extern sigui conseller formal o no, facilita aquest
debat i treball profund per arribar a assolir el consens, alhora també pot esdevenir una
adequada balanga en els casos del 50-50.

Uns socis van aportar la seva experiencia que en les pime familiars organitzades, en les
quals funcionen els diferents espais — forums de participacio, govern i direccid com sén
Consell de Familia, Junta de Propietaris, Consell d’Administracié i Comité de Direccid, és
beneficids comptar amb diferents assessors externs que els acompanyin en cadascun
d’aquests forum per donar suport, ajudar al bon funcionament i fer també de mediadors
quan calgui.

Tanmateix, es va debatre un cas exposat per un soci, en el qual hi ha cinc persones
prenen les decisions de maxima responsabilitat i paradoxalment només dues d’aquestes
son administradors solidaris, per tant sén les que realment tenen la responsabilitat
davant de tercers.

Es va destacar la funcié de ‘fer d’amo’, de ‘qui realment mana?’, indispensable per a la
bona marxa de la pime i com des de la propietat i per extensié del consell
d’administracié cal que es vetlli perqué aquesta funcié no quedi deserta. Es va deixar
com a pregunta oberta la inquietud d’uns socis: si cap dels nostres fills hi vol treballar,
qgueé farem el dia de dema amb la nostra pime familiar?
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EL CONSELL D’ADMINISTRACIO A LA PIME FAMILIAR

I. FUNCIONS DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

1. Funcié institucional

Es una funcid orientada a I'exterior que fa referéncia a la connexié de I'empresa
amb el seu entorn institucional amb el que manté vinculacions, aquest entorn
esta composat per institucions publiques i privades. Per tant un dels rols que
acostuma a dur a terme un Consell d’Administracié és la connexié amb moltes
d’aquestes institucions, a fi i efecte d’integrar I'empresa en la societat en la que
esta immersa.

2. Funcio de govern

El consell és I'encarregat de gestionar la diversitat de grups d’interés implicats en
I'organitzacid, assegurant-se que els organs de gestié de I'empresa donen
satisfaccio a les necessitats de cadascun d’aquests agents, fent-les compatibles
entre si. La funcié de govern a I'empresa familiar és un sistema d’estructures i
processos per dirigir i controlar les empreses, i també per respondre’n.

= Dirigir I'empresa significa marcar I'orientacié estrategica a llarg termini i
participar en les decisions relacionades amb |'assignacié de recursos
essencials de llarg abast.

= Controlar, fa referéncia a la supervisidé de les tasques de direccié de
I'empresa que duen a terme els membres de Ialta direccié de I'empresa,
en relacié amb el compliment dels objectius marcats i de I'aplicacié dels
recursos estratégics de I'organitzacio.

= Respondre, significa donar comptes a tots aquells agents que estan
legitimats.

3. Funcié estratégica

Es una funcié de naturalesa interna que s’orienta cap a la presa de decisions a
llarg termini, en relacié amb el rumb estratégic de I'organitzacid, amb la finalitat
de mantenir al llarg del temps el millor ajust entre I'empresa i el seu entorn en
constant canvi.

II. FUNCIONS DELS CONSELLS D’ADMINISTRACIO DE LES EMPRESES
FAMILIARS

1. La planificacid i assegurament del procés de successio en la
direccio de I'empresa.

2. Laintervencio en la determinacid de les estratégies de
I'empresa i el control de la seva compatibilitat amb els
interessos de la familia.

3. L'assegurament de la disponibilitat de recursos financers
suficients.

4. La comunicacié amb els propietaris i familiars relacionats,
directa i indirectament amb I'empresa.

5. L'establiment de 'orientacio estratégica i els objectius a
llarg termini.

6. La seleccid de I'equip directiu i, en concret, del director
general.

7. La vigilancia sobre I'establiment de processos de gestid
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8. adequats i la seva aplicacio.

El recolzament a l'accés de recursos financers en quantitat
suficient i en condicions adequades.

10. L’analisi i interpretacié de la influencia de I’entorn economic,
legal, tecnologic, etc.

11. La comunicaciéo amb els propietaris de I'empresa i d’altres
agents implicats a través d’informacid pertinent i
actualitzada.

12. La vigilancia del comportament socialment responsable de
I'empresa i la proteccié i cura la imatge de I'empresa.

III. FUNCIONAMENT DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO
= Freqliéncia i horaris
= Preparacio prévia:
o Convocatoria
o Aportacio d’'informacio
o Ordre del dia
» Gestid de l'ordre del dia
= Dinamica del grup
» Elaboracié d’actes

= Gestio de conflictes

IV. PAPER PRINCIPAL DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

a. El consell té poca o nul-la influéncia
e Ofereix informacié general
e Manté lleialtat a I'empresa
e Funciona com un comité assessor
¢ No té assignada cap tasca important

b. El consell protegeix als membres de la familia i als accionistes
e Defensa els interessos dels accionistes
e Defensa els interessos de la familia i arbitra en les disputes
e Estableix la missiod i la cultura de I'empresa i les du a la practica

c. El consell dissenya I'estratégia i controla la selecci6 de la direcci6
e Selecciona i supervisa a la direccid
e Planifica la successio
e Avalua els resultats de I'empresa
e Assessora sobre oportunitats i presa de decisions d'inversid

d. El consell té un rol executiu, dirigeix I'empresa
¢ Dirigeix I'empresa en benefici dels accionistes

e Lidera i condueix I'empresa
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V. TIPUS DE CONSELLS D’'ADMINISTRACIO

Consells Cerimonials — Decoratius

Acostumen a acompanyar al lider maxim
de l'empresa. Juguen un paper de
validacié que a vegades autentifica
relativament 'exercici del poder davant
de la resta d’accionistes. Aporten poc a
I'enriquiment de les decisions rellevants.

Consells Executius — Operatius

Es posen massa en els detalls del dia a dia
de I'empresa i interfereixen en la feina de la
Direccid, generalment dificultant I'agilitat en
la presa de decisions i aportant poc a la
qualitat d’aquestes.

Consells Governants - Totpoderosos

Aqguests consells es prenen, o pretenen
prendre, I'exercici del rol de propietaris
per si mateixos. Pretenen substituir el
lideratge en el cim de l'organitzacio i
s'atorguen a si mateixos un poder
absolut sobre la Direccidé de I'empresa.
La capacitat d'aportar valor d’aquests
Consells es veu limitada per les
deficiencies naturals de la manca
d’unitat de comandament.

Consells Rigids — Burocratics

Segueixen de manera molt fidel les regles
establertes, sdn excessivament formals i
facilment es converteixen en un tramit
decisor que aporta poc valor.

Consells Independents - Formals

Aconsegueixen separar-se de la
Direccio, lluiten per desenvolupar els
seus propis punts de vista, serveixen de
contrapés en |'exercici del poder i
supervisen el bon comandament de
I'empresa per part de la Direccid.
Batallen per crear sinérgia amb el lider
maxim.
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Consells Cogovernants - Complementaris

Aqguests Consells ubiquen al lider maxim de
la propietat - gairebé sempre el President
del Consell - com el cap a qui s’ha d’ajudar
a governar. Sén Consells subsidiaris que
s'adapten als estils i necessitats d’aquest
lider i pretenen crear valor construint la
complementarietat amb ell.
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