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EMPRESES FAMILIARS CAP EL 2010

Estructura Organitzativa i Relacional

Joan Alfons Torrent i Colomé

Per moltes empreses familiars que volen assolir determinats objectius de creixement
per al 2010, els representara passar de ser mitjanes a empreses grans, el que
implicara crear una estructura organitzativa i relacional molt diferent de l'actual, ja
que aquesta haura d’afrontar uns reptes majors i més complexes.

Tenint en compte la dimensié de la qual partim i a la que volem arribar, ens obliga a
analitzar la realitat actual i el seu potencial evolutiu, per dissenyar una estratégia de
creixement sostenible.

Quan s’arriba a certes magnituds, cal tenir molta cura organitzativa, ja que estem
davant d’'una empresa gran, com per exemple:

- Personal:

Superar un determinat nimero d’empleats.

El nivell de qualificacié técnica d’aquests empleats, tant en
el seu numero absolut, com en la seva proporcid relativa,
ens determinara entrar abans en una dimensié més gran i
complexa.

L'especialitzacio técnica dels professionals que estan dins
d’'un mateix ambit, requerira pel seu nombre la necessitat
d’arribar a crear una escola de formacié propia, aplicada a
la nostra necessitat, que també contempli la formacié
complementaria que aquests professionals tindran que
assolir per les diverses necessitats de I'organitzaci6.

- Vendes / Produccio:

Sobrepassar certes xifres de vendes, dins del marc d’'una
empresa industrial de relacié 1 a 1, és a dir quan la xifra de
vendes es practicament igual a la xifra dels seus actius
totals. Per tant, empreses en les que la inversi6 total supera
aquestes magnituds, requereixen d’organitzacions amb les
corresponents macroestructures, divisions i diverses arees i
departaments de planificaci6 i control.

Els volums requerits respecte de materies primes i auxiliars,
pot fer que tinguem que plantejar-nos determinades
integracions verticals.

Pels mateixos volums de produccié potser requerira de
contemplar plantes de produccié separades, preservant la
seguretat i continuitat de la producci6.

L’alt volum de moviment de mercaderies pot fer necessari
determinats replantejaments de la logistica de transports i
ubicacié de magatzems.
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Uns dels valors més preats amb que poden comptar diverses empreses familiars i que
afavoriran assolir amb garanties la dimensié multinacional i d’empresa gran son:

El coneixement organitzatiu.

El talent de les persones.

La qualitat dels productes, processos i serveis técnics.

Els recursos materials i financers de que es disposa.

Per tal d’enfortir-los i fer-los créixer, convindra propiciar la creativitat, el
desenvolupament personal i professional de tots els col-laboradors i crear les
condicions favorables perqué el talent individual, organitzatiu i els coneixements tacits
emergeixin.

Afavorirem la consecucié d’aquestes fites, apostant per un lideratge basat en el
coneixement i en la confianca, treballant en equips pluridisciplinars i implantant noves
formes organitzatives.

Aquestes noves formes organitzatives, hauran que basar-se en les noves tendéncies
del management, que proposen empreses heterarquiques, és a dir organitzacions amb
estructures de diferents classes:

- Estructura de processos. La realitat a través dels projectes i
activitats.

- Estructura professional. Segons les habilitats dels col-laboradors.

- Estructura de posicié. Segons l'organigrama de I'empresa.

Les empreses heterarquiques, s’estructuren segons una jerarquia diferent a la
convencional, tanmateix aquesta sera multiforme perqué atendra a les tres
estructures esmentades. D’aquesta manera l'organitzacié dura a terme una estratégia
de canvi efectiu i d’aprenentatge generatiu.

Per reforcar el poder de les estructures professionals, donat
la creixent complexitat del panorama del coneixement, els
directius han de seguir fent una funcié essencial, pero
també han d’incorporar com a coprotagonistes als
treballadors del coneixement tant interns com externs i
els liders informals vinculats a I’estructura professional i
de processos. Aixi, trobant el punt d’equilibri entre les
tres estructures aconseguirem liders de projectes
complexos més forts.

Destacar la necessitat de disposar d’estudis de mercat,
economics, técnics, sobretot  coneixer els mercats
internacionals assolint el coneixement de quotes de mercat factibles i mesurant els
esfor¢cos necessaris per arribar-hi, és a dir, confeccionant i controlant business plans
per arees geografiques i productes determinats.

Tanmateix caldra reforcar els departament juridic — legals, la internacionalitzacié del
credit management, departaments d’auditories de qualitat, vetllar les inversions locals
i internacionals, recomanant la creacié d’'una nova area que tingui com a objecte el
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desenvolupament de I'organitzacid, és a dir, tenir cura de la planificacié, programacio i
control de totes les arees i divisions implicades en el creixement de I'empresa.

Caldria també tenir en compte en totes les planificacions I'influx de la inflaci6, ja que
és diferent per a cada pais. Aixi com, I'’evolucié de les monedes en els diferents paisos,
per tant, totes les nostres previsions s’haurien de corregir tenint en compte de parlar
sempre en monedes constants, no corrents i utilitzant diferents hipotesi de tipus de
canvi i evolucio de les divises.

S’hauria de definir el nivell minim adequat per a les possibles
filials, a fi i efecte, de que aquestes disposin d’'una minima
estructura, per tant d’organitzacié que permeti el seu creixement
organitzat i faciliti el seu control. Aixi es podra diferenciar quan el
convenient sigui implantar una filial o disposar d’'una delegaci6 de
vendes a I'exterior, en un pais concret, ja que ambdds conceptes
defineixen realitats ben diferents.

Tot i que pugui semblar retoric voldria esmentar, d’acord amb
diverses experiéncies viscudes, una reflexi6 a fer sobre la
dimensié del creixement que les empreses familiars poden
afrontar durant aquests propers anys. Aquest creixement previst i
que amb numeros relatius ens porten, potser, a triplicar les
vendes com també altres magnituds i partides significatives, hauriem de fer I’esfor¢ de
pensar-ho des dels numeros absoluts que ens parlen d’'una dimensié de xifres, de la
qual lI'organitzacié actual no posseeix experiéncia, per tal d’adonar-nos del que pot
representar aquest creixement i de quina realitat d’empresa estem parlant cap al
2010. També mencionar que l'analisi en niumeros absoluts, es pot veure dificultat pel
fet de que en estar parlant en euros la dimensidé no és la mateixa que hem utilitzat des
de sempre.

Si I'empresa ja ha assolit el relleu generacional de tots els seus principals directius,
fara que sigui una empresa familiar amb forces renovades, amb empenta i que compti
amb organs de direccidé que treballen amb equips pluridisciplinars que sén capacos de
dur a terme, des de la direccid, el repte i la fita que es proposa pels propers anys.
Tanmateix, aquest repte també precisa que es doti a I'empresa d’'uns oOrgans de
govern diferents als de direccidé i que fins ara no eren tant necessaris com en el
moment actual d’afrontar aquest creixement.

Aquests organs de govern, per tal que fossin realment eficagcos, tindrien que
contemplar diferenciar-se dels de direccid, aixi i des de el Consell d’Administracio,
crear un Comité d’Estratégia i uns nous departaments de Desenvolupament
Organitzacional i de Garantia Técnica. Cap al 2010 s’ha de contemplar que el
funcionament dels organs de govern sigui una realitat i també la formacié de les
persones que properament n’hauran de ser liders i particips d’aquests.



