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DESENVOLUPANT VALORS EN LES
EMPRESES FAMILIARS

Merce Dedeu i Joan Alfons Torrent

Un sistema de valors definit té per objectiu recollir i agrupar tots els valors que
utilitza I'empresa familiar per treballar i relacionar-se. La seva identificacié i
descripci6 tindra el valor, la importancia, de disposar de la redacci6é de la cultura de
'empresa familiar per aixi exposar-la préviament a la seva transmissié en el quefer
diari.

A més la utilitat primordial que gaudim disposant d’aquesta recopilacié del Sistema
de Valors de la nostra Empresa Familiar, sera que ens permetra dissenyar una
estratégia per a la generacié constant i continuada dels Valors de la nostra
organitzacié empresarial.

El segient pas a la descripcié de cada valor, seria dotar-lo d’'unes conductes tipus
que se suposen a qui el posa en practica en els seus distints graus.

Hem elaborat el desenvolupament d’aquesta taula amb algun exemple, perd pel
caracter del seu contingut és convenient que la descripcié de les esmentades
conductes, sigui una labor que es dugui a terme en el Consell de Familia al llarg
de varies sessions. Aixi al ser un treball fet des de la cuUspide i anar-lo treballant en
un termini determinat de temps, lI'esséncia d’aquests valors anira penetrant en les
persones, que pel seu carrec, podran transmetre-les positivament i en forma de
cascada a tot el personal de la nostra empresa.

Després d’acabada I’elaboracié del contingut de les conductes que pertanyen a cada
valor, el seguent pas que proposem seria el d'esbrinar fins a quin punt aquests
valors estan implantats realment en la nostra empresa.

En aquest punt cada membre del Consell de Familia Empresaria individualment,
hauria d’emplenar dues columnes que haurem afegit: la primera sera perque
subjectivament puntui el nivell actual d'implantacié que li suposa a aquell Valor, en
la segona puntuaria el nivell desitjat que cregui que hauria de tenir. Tindrem en
compte que cada valor se suposa en un continu que aniria des del nivell 1 minim
fins el nivell 5 maxim. Després al comparar els resultats obtinguts entre els distints
membres del Consell permetria calibrar la visié de cadascU per passar a una visio
de conjunt.
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Disposar d’aquestes dades permetra i facilitara la planificacié de I'estratégia per a la
real consecucié6 de Generar al maxim els Valors de la nostra empresa al
conjunt de tota I'organitzacio.

Més endavant, si es desitja, podria dur-se a terme una segona fase en la qual
participara la resto de personal directiu i comandaments intermedis, que consistiria
en la valoracio sol-licitada en les dues ultimes columnes del Quadre de Valors.

ASPECTES ATENIR EN COMPTE

De l'estudi de propostes existents en determinades empreses familiars sobre els
Valors d’Empresa podem destacar:

Els valors ha de ser desenvolupats convenientment pels
me mbres del Consell de la Familia Empresaria.

Els valors empresarials, que ha de figurar en el llistat, han de
ser tots ells interessants i convenients d’aparéixer-hi.

Essent a vegades un llistat molt extens i veient que alguns
dells poden arribar a integrar-se en altres valors, amb una
denominacié que els inclogui, hem de presentar una
proposta que els aglutini i per tant que siguin independents
els uns dels altres.

Analitzant els distints valors podem observar que n’existeixen
de diferents tipus que hauriem d’agrupar en funcié de I'ambit
a que atenyen. Aixi doncs proposem la seva agrupacié com
a: Valors Professionals, Valors Personals i Valors de
Relacio.

Seguidament presentem una possible enumeracié dels Valors d'una Empresa
Familiar d’acord amb lo expressat en els punts anteriors:
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VALORS DE LA NOSTRA EMPRESA FAMILIAR

Valor: Principi filosofic en el que es creu. La cultura d’'una empresa familiar es
determina pel conjunt dels seus valors. Es un nexe d'unié entre tots els seus
membres, independentment de que siguin o no familiars.

VALORS PROFESSIONALS

ESPERIT D’INNOVACIO i LIDERATGE.

EXCEL-LENCIA i RIGOR PROFESSIONAL.

FORMACIO CONTINUA.

PLANIFICACIO DE CARRERES PROFESSIONALS.
MADURESA i OBJECTIVITAT EN LA PRESA DE DECISIONS.

a p w N PR

VALORS PERSONALS

6. ENTUSIASME i ORGULL DE PERTINENCA.
7. RESPECTE i CONFIANCA TOTAL.
8. ORDRE, NETEJA i PUNTUALITAT.

VALORS DE RELACIO

9. VOLUNTAT DE SERVEI i SATISFACCIO AL CLIENT.
10. COMUNICACIO i DIALEG PERMANENT.
11. ETICA i RESPECTE PEL MEDI AMBIENT.

Una vegada identificats i agrupats tots els Valors de la nostra Empresa Familiar,
aconsellem la conveniéncia de dotar de contingut a cadascun dells, per tal
d’'assegurar-nos transmetre realment el significat que pretenem, perqué aixi
existeixi un clar consens de tots i cadascun d’ells garantint una maxima objectivitat.
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VALORS PROFESSIONALS

ESPERIT D’INNOVACIO i
LIDERATGE

Tenim vocacié i esperit de lideratge. Ho
aconseguim mitjancant [l'analisi constant del
nostre entorn, anticipant-nos ds seus canvis i
treballant en la continua actualitzacié dels
nostres productes i serveis. Treballem sempre
pensant com superar-nos, creant i innovant, no
deixant-nos dominar pels habits. La millora
continua és la nostra eina de treball.

EXCEL-LENCIA i RIGOR
PROFESSIONAL

Tots som professionals, constants i perseverants
exercint el nostre treball amb rellevant capacitat
i aplicacié, assumint poc a poc més nivells de
precisio i d’auto - responsabilitat.

FORMACIO CONTINUA i
PLANIFICACIO DE
CARRERES PROFESSIONALS

Ens formem continuament per estar al dia de
tots els darrers avancos de gestié i tecnologics,
amb la finalitat de desenvolupar millor el nostre
treball en equipo. Planifiguem les carreres
professionals de les persones d’acord amb Ila
seva validesa intel-lectual i humana, assegurant-
nos la promoci6 interna i una baixa rotacio.

MADURESA i OBJECTIVITAT
EN LA PRESA DE
DECISIONS

Prenem les decisions amb la maxima
honestedat, ética i transparéncia. En base a

criteris evidents  dobjectivitat, maduresa
professional i prudéncia. Buscant sempre el
consens i evitant qualsevol interferéncia
subjectiva.




TORRENT @ DEDEU

CONSELLERS DE LA FAMILIA EMPRESARIA

VALORS PERSONALS

ENTUSIASME i ORGULL DE
PERTINENCA

La nostra rad de ser és la motivacio i il-lusié pel
treball. Cada dia comencem a treballar com si
fos el primer dia, col-laborant en crear un
ambient distés i participatiu en el que tots ens
sentim coOmodes. Ens sentim orgullosos de
pertanyer al nostre Equip.

RESPECTE i CONFIANCA
TOTAL

El respecte i
relacions entre

la confianca imperen en les
nosaltres, entenent que la labor
desenvolupada per totes i cadascuna de les
persones de la nostra Empresa Familiar és de la
major importancia i transcendéncia per al éxit
del nostre projecte.

ORDRE, NETEJA i
PUNTUALITAT

Som puntuals i tenim cura de l'ordre, la neteja i
la higiene personal i de lI'entorn, per respecte
als demés i a nosaltres mateixos.

VALORS DE RELACIO

VOLUNTAT DE SERVICIO i
SATISFACCIO AL CLIENT

Dediqguem els maxims esforcos i intel-ligéncia
perqué el client quedi satisfet amb els nostres
productes i serveis.

COMUNICACIO i DIALEG
PERMANENTS

Facilitem tota la informacié al nostre abast que
sigui atil per als demés, a fi de propiciar una
comunicacié fluida entre nosaltres, assegurant-nos
que aquesta es transmeti de forma comprensible
per a tots, afavorint el dialeg.

ETICA i RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT

Els productes, serveis i actuacions de l'empresa
son etics, conformes amb la llei i respectuosos
amb el medi ambient.
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MAPA DE VALORS

VALORS
PROFESSIONALS

DESCRIPCIO

QUE POTENCIEN EL VALOR

CONDUCTES

NIVELL
ACTUAL
1=min 5=max

NIVELL DESITJAT
1=min 5=maéax

Tenim vocacié i esperit de lideratge. Ho
aconseguim mitjancant I'analisi constant del
nostre entorn, anticipant-nos als seus canvis

v
v
Esperit i treballant en la continua actualitzacioé dels
v
d'Innovaciod i nostres productes i serveis. Treballem
Lideratge sempre pensant com superar-nos, creant i |
innovant, no deixant-nos dominar pels|
habits. La millora continua és la nostra eina
de treball. v
Tots som professionals, constants i v' Ensnmoula perfeccio, disposem
Excelléncia i perseverants exercint el nostre treball amb dels medis més avancats.

. . rellevant capacitat i aplicacié, assumint poc | v
Rigor Professional | 3 poc més nivells de precisic i dauto -
responsabilitat. v
Ens formem continuament per estar al dia
. . de tots els darrers avancos de gestio i v
Formacio Continua | tecnologics, amb la finalitat de desenvolupar| v
i Planificacié de |millor el nostre treball en equipo.
Carreres Planifiguem les carreres professionals de les| v’
Professionals persones d'acord amb la seva validesa| ,
intel-lectual i humana, assegurant-nos la
promoci6 interna i una baixa rotacio. v
. Prenem les decisions amb la maxima| v
Maduresai honestedat, ética i transparéncia. En base a|
Objectivitat en la |criteris evidents d’objectivitat, maduresa
Presa de professional i prudéncia. Buscant sempre el| v/
Decisions consens i evitant qualsevol interferéncia v

subjectiva.
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MAPA DE VALORS

VALORS SESCRIPCIG CONDUCTES AN(I:\%IALL NIVELL DESITIAT
PERSONALS QUE POTENCIEN EL VALOR ) , 1=min 5=max
1=min 5=max
La nostra ra6 de ser és la motivacio i il-lusié | v
Entusiasme i pel treball. Cada dia comencem a treballar | ,
com si fos el primer dia, col-laborant en
Org_u” de crear un ambient distés i participatiu en el| v
Pertinenca que tots ens sentim comodes. Ens sentim | ,
orgullosos de pertanyer al NOSTRE EQUIP.
v
El respecte i la confianga imperen en les| v Respectem I'opini6 dels demés tot
_ relacions entre nosaltres, entenent que la i que avegades no la compartim
Respecte | labor desenvolupada per totes i cadascuna | v*  Confio enmi i en el meu equip
Confianca de les persones de la nostra Empresa de treball, junts assolim noves
Total Familiar és de la major importancia i fites constantment.
transcendéncia per al éxit del nostre
projecte.

Ordre, Netejai
Puntualitat

Som puntuals i tenim cura de l'ordre, la
neteja i la higiene personal i de I'entorn, per
respecte als demés i a nosaltres mateixos.

v' Sempre som escrupulososamb el's
nostres horarisi no arribemmai
tard a unareunio.




TORRENT @ DEDEU

CONSELLERS DE LA FAMILIA EMPRESARIA

MAPA DE VALORS

VALORS SESCRIPCIG CONDUCTES AN('%'[EJ'A'—L NIVELL DESITJAT
DE RELACIO QUE POTENCIEN EL VALOR ; , 1=min 5=max
1=min 5=max
Voluntat _ o .
de Servei 'Dedlq.uem. els maxims esfqrgos. i|v
. . ., intel-ligéncia perqué el client quedi satisfet
i Satisfaccio amb els nostres productes i serveis. v
al Client v
Facilitem tota la informacié al nostre abast| v Tinc rmlt clar el que tinc quefer i
Comunicacié que sigui Gtil per als demés, a fi de propiciar conec bé les competencies dels
i Dial una comunicacié fluida entre nosaltres, demés .
I Dialeg assegurant-nos que aquesta es transmeti de| ¥ Participoen forums de debat.
Permanents forma comprensible per a tots, afavorint el | ,
dialeg.
Etica i Els productes, serveis i actuacions de|v
Respecte pel Medi | 'empresa s6n étics, conformes amb la llei i|
Ambient respectuosos amb el medi ambient.






