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HACIA LA ESTRATEGIA COMPARTIDA
Modelo para la transformacion de la CCS

El objetivo prioritario de cualquier estrategia que disefiemos en una organizacion empresarial, sera el
de obtener resultados, que cristalicen en incrementar su rentabilidad. También y basicamente, la
rentabilidad la tenemos siempre que medir por los resultados absolutos obtenidos comparandolos con las
grandes magnitudes que siempre estan presentes en cualquier negocio que son:

La cifra de negocios.
La inversion total en activos.
Los recursos propios que destinemos a la actividad.

Para conseguir esta rentabilidad, siempre hay dos grandes recursos de los que debemos disponer: los
Financieros y las Personas. La formula para el éxito debe ser una adecuada combinacion de ambos,
ya que con grandes recursos financieros pero sin las personas apropiadas no lograremos los resultados
perseguidos, como tampoco los alcanzaremos si disponiendo del mejor personal, carecemos de la
necesaria financiacion.

Con todo ello y d§ habiendo conseguido unos buenos resultados queremos seguir manteniéndolos
durante muchos afios, deberemos cuidar y mucho: Fidelizar a nuestros clientes y captar de nuevos.
Esto debera ser un empefio continuado, y que se convierte en un tercer recurso: Los Clientes.

Construir una Estrategia Compartida sera la base o fundamento para que todo pueda tener una
continuidad en el tiempo. Ademas de los resultados medibles, existen aquellos que son de dificil
cuantificacion, pero a la vez se convierten en imprescindibles:

Cambio en la Cultura
Organizacional. Que permita ESTRATEGIA COMPARTIDA
comprender que debemos estar
en constante evolucion y
adaptacion.

Trabajo en Equipo. Trabajar con
las personas de manera coordinada

y que los esfuerzos individuales sean
a la vez fruto del colectivo. Todos
deben esforzarse por el bien del
equipo y no por conseguir el logro
individual.

Desarrollar Capacidades.
Nuestras capacidades se veran
incrementadas de manera continuada y
creciente. Por tanto las personas y el
equipo se sentirdn mas capaces porque
tendran mas fuerza (empowerment).

Actuaciones Responsables, en que se
basaran las personas, funcionaran con mas
coherencia, cooperando mejor y con mayor RESULTADOS
sentido de vision conjunta.

Trabajar con excelencia, sera el
resultado logrado por aplicar los
puntos anteriores. Todos se sentiran
muy orgullosos de poder realizar su
trabajo mejor cada dia.
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La Estrategia Compartida se lograra si todos y cada uno de los miembros de la CCS, participan en la
definicion de la Mision y Vision de la Central. Si conjuntamente son capaces de determinar: Objetivos y
Politicas Compartidas. También si identifican los Valores a compartir, porque Unicamente con una
estrategia de Valores Compartidos seran capaces de lograr los resultados que se propongan.
Basicamente, la Estrategia Compartida se construye gracias al reconocimiento de las
competencias y debilidades de cada miembro participe, como también a la identificacion y
determinacion de sus valores compartidos.

Esta Estrategia Compartida es la que ha de permitir organizar una toma de @nciencia colectiva, sobre
todo llegar a una visioén global y asi superar la gran contradiccién que existe entre sus asociados, como
es: la competencia versus la cooperacion.

¢Colmo podremos trabajar todo esto? gracias a los siguientes dos grandes principios, que nos deben
guiar en todo momento a establecer nuestros acuerdos:

La Comunicacion, y
La Formacién Continua, que nos haga mas fuertes y mas capaces.

La Comunicacion debe existir y es muy importante, pero entre personas que crezcan en
capacidad y en formacién, ademas de sentirse seguras y con fuerza.

Sin embargo, no sera suficiente con definir la estrategia compartida y contar con los pilares de la
comunicacion y de la formacion. Sino que ademéas hemos de llegar a desarrollar una Operativa
Compartida que consiste basicamente en trabajar los siguientes aspectos:

Métodos para la toma de decisiones.

Sistemas de retribucion.

Sistemas de informacion.

Estructuras y competencias departamentales.
Procedimientos de trabajo.

Normas para el control de costes.

Técticas de entrenamiento.

Planificacion de una nueva cultura operativa compartida.

Sabemos que si somos capaces de plantearlo y realizarlo de una manera consciente, con la
responsabilidad que supone el importante trabajo que existe por delante, con la singularidad
de cada asociado, podemos llegar a desarrollar una verdadera identidad propia, que nos
asegure una continuidad y un futuro con éxito.

Joan-Alfons Torrent Colomé
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