DIAGNOSI DE CONTINUITAT

Diagnosi de

Continuitat

FASE PREVIA

S’identifiquen els
membres de la
Familia
(empresaria) i els
Directius rellevants
que formaran part
del procés.

Se’ls informa a tots
de les fases i abast
del procés.

-

RECOLLIDA

D'INFORMACIO

Es recull la
informacié rellevant
en els ambits
empresarial i
familiar, mitjangant
entrevistes,
qguestionaris, test i a
través d’informacio
objectiva existent a
'empresa

ANALISI DE LA
INFORMACIO i

ELABORACIO DE
L'INFORME

Els consultors
d’organitzacié i de
familia que han
participat en el
procés, analitzen els
resultats i elaboren
informe de
recomanacions.

LLIURAMENT DE

L'INFORME

Es presenta
'informe de
recomanacions a la
Familia Empresaria.

Es contemplen els
apartats de Familia,
Propietat, Govern i
Direccid.

El primer que fem és identificar els membres que conformen la Familia Empresaria, també aquells directius rellevants de 'empresa que
formaran part del procés, siguin o no familiars. En el procés, que hi intervé un consultor d’empresa i un altre de familia, anem recollint dades,
mitjangant una série de provades eines i amb entrevistes, aplicant diverses metodologies per explorar les seglents dimensions:
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AMBIT EMPRESA (familiar)
= Els plans estratégics i operacionals de I'empresa.
» Intern: Global / per arees, departaments o unitats de negoci.
> Extern: Analisi de la percepcio de clients.
= Les estructures de govern.

= El rol que desenvolupa 'equip de directius.

Estudi de la millor composici6 i evolucié de la propietat de 'empresa familiar ara i en un futur.

= Estudi i plantejament de I'estructura organitzativa (Propietat, Govern i Direccid) de lEmpresa Familiar.

AMBIT FAMILIA (empresaria)
= Estudi de les interrelacions familiars.

= Analitzar la disposicid i expectatives de tots per preveure la implicacio de les diferents persones a la Familia Empresaria i a lEmpresa
Familiar.

= Identificar els Valors Familiars que conformen la cultura de 'Empresa Familiar. Aixi com els Contravalors que s’hauran de transformar
en Valors.

Amb tota la informaci6 recollida fruit de les entrevistes, de la informacio existent a 'empresa, proves i questionaris i havent escoltat el desig i les
expectatives de tots els protagonistes, els consultors d’empresa i de familia analitzem conjuntament les dades i resultats obtinguts per elaborar
'informe que s’estructura en els apartats de: Familia, Propietat, Govern de 'empresa i Gestié de 'empresa.

En l'informe de Diagnosi es donen recomanacions especifiques sobre com poden augmentar el funcionament organitzacional i el rol de la
familia dintre de 'empresa. L'informe també recomana esglaons especifics per resoldre els reptes de continuitat més importants als que s’ha
d’enfrontar I'organitzacié, com millorar la comunicacié a 'empresa i a la familia, pla financer a curt, mig i llarg termini, relacions amb els
propietaris — accionistes, desenvolupament del lideratge i estructures de govern.
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